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Descripcion

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Empresa propietaria de la marca

Arrow4D — Consultores de Engenharia e Geofisica, Lda

Marca de la Unién Europea

NIOTANTEK® (018808383)

Versién v2 (sustituye a la v1, del 3 de marzo de 2025)
Referencia del archivo 1/2025
N.° de paginas 10

Autores

Samuel Neves; Anabela Jorge

Responsable

Samuel Neves

Fecha

15 de octubre de 2026

Cambios en esta version

» Descripcion de los tratamientos de datos realizados en el sitio web niotantek.com (apartado 2.5).

« Identificacion de los encargados del tratamiento que utiliza el sitio web (apartado 2.11).

« Actualizacion de las transferencias de datos fuera del Espacio Econdmico Europeo (apartado

2.10).

» Nueva redaccion del apartado sobre cookies y almacenamiento local (apartado 2.13).
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1 INTRODUCCION

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Objetivo del documento

El objetivo de este documento es establecer la politica de privacidad de los servicios prestados
bajo la marca NIOTANTEK® (018808383), titularidad de la empresa Arrow4D — Consultores de
Engenharia e Geofisica, Lda, en adelante Arrow4D, con el fin de cumplir los requisitos de

informacién a los interesados previstos en los articulos 13 y 14 del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

Ambito de aplicacién

Esta politica es de aplicaciéon obligatoria para Arrow4D — Consultores de Engenharia e Geofisica,
Lda (Arrow4D), en calidad de Responsable del Tratamiento de datos personales, que debera
adoptar las medidas oportunas para facilitar a los interesados la informacion relativa al tratamiento

de forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo.

Vigencia

Cualquier revision de este documento posterior a la fecha de la ultima version publicada entrara
en vigor inmediatamente después de su publicacion y anulara cualquier efecto de las versiones

anteriores.

Si, por motivos técnicos o funcionales, no fuera posible aplicar las especificaciones descritas en

este documento, se debera informar a los responsables y realizar los cambios necesarios.

Revision y evaluacion

Este documento se evaluard y revisara con periodicidad anual o siempre que sea necesario. La

revision corresponde al Grupo de Trabajo de Arrow4D.

Documentos de referencia

Para la elaboracion de este documento se han tomado como referencia las siguientes fuentes:

» ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion;
« ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de Buenas Practicas para la Gestidon de la Seguridad de la

Informacion;

» Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016

(Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD);
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» Ley portuguesa n.° 58/2019, de 8 de agosto, que asegura la ejecuciéon del Reglamento

General de Proteccion de Datos en el ordenamiento juridico nacional;

» Ley portuguesa n.° 41/2004, de 18 de agosto, relativa a la proteccion de datos personales y

la privacidad en las comunicaciones electronicas;

» Demas legislacion aplicable.

2 POLITICA DE PRIVACIDAD

La proteccion y la privacidad de los datos personales constituyen un compromiso fundamental de
Arrow4D con los interesados.

Arrow4D mantiene su compromiso con el cumplimiento de la legislacién de protecciéon de datos

personales y con la privacidad y seguridad de la informacion, a fin de proteger a los interesados.

Esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos da a conocer de forma transparente las reglas
generales del tratamiento de datos personales, que se recogen y tratan con estricto cumplimiento

de la legislacién de proteccion de datos personales.

Los enlaces a sitios web ajenos a los de Arrow4D o de sus marcas afiliadas no estan cubiertos por

la presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos.

2.1 Responsable del tratamiento
El Responsable del Tratamiento es la empresa Arrow4D — Consultores de Engenharia e Geofisica,

Lda.

Domicilio social: NERE, PITE, Rua circular norte, sn, escritério 22, 7005-841 Evora, Portugal
Teléfono: (+351) 966 167 709

Correo electronico general: geral@arrow4d.pt

2.2 Recogida de datos personales
Para prestar sus servicios, Arrow4D recoge informacion personal a través de los siguientes
canales:
» Teléfono;
« Sitios web, incluido el sitio web niotantek.com;
» Sistemas de informacion, incluida la plataforma NIOTANTEK (niotantek.eu);
» Correo postal o electrénico;

e Formularios de contacto.
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2.3 Datos personales tratados

Los datos personales se tratan de forma informatizada y automatizada, conforme al principio de

minimizacion de datos: solo se recogen los datos adecuados, pertinentes y limitados a lo

necesario para prestar los servicios de Arrow4D y de sus marcas.

Las categorias de datos personales tratados son las siguientes:

Datos de identificacion: nombre, fecha de nacimiento, datos del documento de identidad,

nacionalidad;

Datos de contacto: direccion, numero de teléfono y correo electronico;

Datos profesionales: cargo, funciones y empresa;

Datos académicos y profesionales: titulaciones, certificaciones y curriculos;
Datos de facturacion: nimero de identificacion fiscal y direccion de facturacion;
Datos de imagen y sonido: en el contexto de eventos y actividades;

Datos digitales: direccion IP (Internet Protocol) del dispositivo, incluida la fecha y hora de

acceso, y sefales técnicas del navegador;

Datos de uso del sitio web: paginas visitadas, origen de la visita, tipo de dispositivo y clics

en botones, tratados de forma agregada y solo con consentimiento.

2.4 Finalidades del tratamiento

Los datos personales solo se tratan cuando existe una base juridica. Arrow4D presenta las

posibles bases juridicas para el tratamiento de datos personales:

Consentimiento: los datos personales se tratan con el consentimiento libre, especifico,

informado e inequivoco del interesado para uno o varios fines especificos;

Ejecucion de un contrato: el tratamiento necesario para la ejecucion de un contrato de
prestacidon de servicios en el que el interesado es parte o para la aplicacion de medidas

precontractuales a peticion del interesado;

Cumplimiento de una obligacién legal: cuando el tratamiento sea necesario para cumplir
obligaciones legales a las que esté sujeta Arrow4D, los datos personales se tratan y

pueden comunicarse a otras entidades;

Interés legitimo: cuando el tratamiento sea necesario para la gestion de sugerencias y/o
reclamaciones, para la seguridad de los sistemas y para la adecuacién de los servicios

prestados en el ambito de las actividades de Arrow4D.

Si existiera la intencion de tratar posteriormente los datos personales para fines distintos de los

definidos, Arrow4D facilitara la informacion necesaria, asi como cualquier otra que resulte




[TJOTANTEK

LJ ARROW4D

pertinente en el contexto, garantizando un tratamiento transparente y leal.

2.5 Tratamientos en el sitio web niotantek.com
En el sitio web niotantek.com, los datos personales se tratan en las siguientes situaciones:
Finalidad Datos Base juridica Quién trata Conservacion
Responder a las Nombre, Medidas Arrow4D; Resend El tiempo necesario
solicitudes organizacion, correo precontractuales a (envio de los para responder y dar
enviadas mediante | electronico, asunto, peticion del correos) seguimiento a la
el formulario de producto de interés y interesado; interés solicitud y, después,
contacto y enviar mensaje legitimo en responder los plazos legales
el acuse de recibo aplicables
Proteger el Direccion IP y sefiales | Interés legitimo Cloudflare Los cadigos del limite
formulario contra técnicas del (seguridad) (verificacion de envios se eliminan
envios navegador; codigo Turnstile); servidor alas 24 horas
automaticos y irreversible (hash) de del sitio web (limite
abusos la direccion IP y del de envios)
correo, con la hora
del envio
Estadisticas de Paginas visitadas, Consentimiento Plausible Analytics Datos agregados, sin
visitas al sitio web origen de la visita, (categoria identificar al visitante
tipo de dispositivo y «Analitica» del aviso
clics en botones; sin de cookies)
cookies y sin guardar
la direccion IP
Mostrar el mapa Direccion IP, enviada Interés legitimo OpenStreetMap Segun la politica de la
en la pagina de al cargar las Foundation OpenStreetMap
contacto imagenes del mapa Foundation
Los levantamientos y catalogos de ejemplo que se muestran en el sitio web, asi como las paginas
para crear una cuenta o entrar, los sirve la plataforma NIOTANTEK (niotantek.eu), que tiene sus
propios términos y condiciones.
2.6 Plazos de conservacion

Los plazos de conservacion de los datos personales tratados resultan de las disposiciones legales
y reglamentarias que obligan a conservarlos durante un periodo minimo, respetando los plazos

legalmente previstos.

Si el tratamiento se basa en su consentimiento, conservaremos los datos hasta que se retire el

consentimiento o hasta que deje de existir la finalidad del tratamiento.
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2.7

2.8

Derechos de los interesados

Arrow4D respeta los derechos de los interesados en los términos legales y, siempre que se le

solicite, garantiza:

Derecho de acceso: obtener confirmacion de si se estan tratando datos personales que le
conciernen y, en tal caso, acceder a dichos datos y a la informaciéon sobre los datos
tratados y sus finalidades;

Derecho de rectificacion: obtener la rectificacion de los datos personales que le conciernen,
pudiendo corregir en cualquier momento los datos incompletos o inexactos;

Derecho de supresion: obtener del responsable la supresion de sus datos personales
cuando se haya alcanzado un plazo de conservacion o el tratamiento haya dejado de ser
licito;

Derecho a la limitacién del tratamiento: obtener la limitacién del tratamiento de los datos
personales, permitiendo su suspension;

Derecho a la portabilidad: recibir los datos personales en un formato estructurado y
electronico para transmitirlos a otra entidad;

Derecho de oposicidén: oponerse al tratamiento por motivos relacionados con su situacion
particular;

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: no ser objeto de una decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles;
Derecho a retirar el consentimiento: retirar el consentimiento en cualquier momento, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado antes de su retirada. En el sitio web, el
consentimiento para las estadisticas puede cambiarse en cualquier momento con el botén

de cookies, en la esquina de la pantalla.

Las solicitudes pueden enviarse por correo electronico a geral@arrow4d.pt o mediante el

formulario de la pagina de contacto del sitio web niotantek.com. La informacién se facilita una vez

debidamente acreditada la identidad del interesado.

Las respuestas se dan por escrito, con un lenguaje claro y sencillo, de forma concisa,

transparente, inteligible y de facil acceso, en el plazo de un mes, prorrogable hasta dos meses

mas en caso de mayor complejidad o en funcion del numero de solicitudes recibidas.

Reclamaciones

La Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) es la autoridad de control portuguesa

independiente en materia de tratamiento de datos personales, competente para supervisar el
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2.9

210

cumplimiento del RGPD y demas legislacion vigente, con el fin de proteger los derechos,

libertades y garantias de las personas fisicas.

Cualquier interesado que considere que el tratamiento de sus datos personales no cumple la
legislacion vigente tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control, en los

términos de la ley:

Direccion: Av. D. Carlos |, n.° 134 - 1.°, 1200-651 Lisboa, Portugal
Teléfono: (+351) 213 928 400

Correo electronico general: geral@cnpd.pt

Medidas de seguridad

Arrow4D se compromete a garantizar la seguridad de los datos personales que se le facilitan,
aplicando medidas técnicas y organizativas adecuadas para protegerlos, en particular contra la
destruccion, la pérdida, la alteracion, la difusion, el acceso no autorizado o cualquier otra forma de

tratamiento accidental o ilicito, conforme a la legislacién vigente.

En el sitio web niotantek.com, las comunicaciones estan cifradas (HTTPS), el formulario de
contacto esta protegido contra envios automaticos y las claves de acceso a los servicios externos

se guardan fuera del area publica del servidor.

La tecnologia evoluciona constantemente, por lo que revisamos y mejoramos periddicamente las
medidas aplicadas, con procedimientos de seguridad adecuados para proteger los datos de los

interesados frente al acceso y la divulgacion no autorizados.

Como la seguridad de los datos no depende solo de la tecnologia, formamos regularmente a
nuestros colaboradores, asegurandonos de que tienen los conocimientos juridicos y técnicos
necesarios cuando tratan informacion personal, siguen las mejores practicas reconocidas y

respetan, sin excepciones, los procedimientos internos definidos y aplicados.

Transferencias de datos personales

Los datos personales se tratan, siempre que sea posible, dentro del Espacio Econdmico Europeo
(EEE) y solo se comunican o facilitan a terceros en los casos y condiciones previstos en la

legislacion.

Algunos encargados del tratamiento del sitio web (Cloudflare y Resend, con sede en los Estados
Unidos de América, y la OpenStreetMap Foundation, con sede en el Reino Unido) pueden tratar
datos fuera del EEE. En esos casos, la transferencia se basa en una decision de adecuacion de la

Comision Europea (como el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. o la decision relativa al
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2.12
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Reino Unido) o en clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea, cumpliendo

las obligaciones legales aplicables.

Encargados del tratamiento

En el ejercicio de su actividad, Arrow4D recurre a otras entidades que ofrecen garantias
suficientes de cumplimiento del RGPD y de seguridad en el tratamiento de los datos personales a
los que tengan acceso, conforme a la legislacion aplicable. En el sitio web niotantek.com son las

siguientes:

» Plausible Analytics (empresa de la Union Europea): estadisticas de visitas, solo con
consentimiento;

e Cloudflare, Inc. (Estados Unidos de América): proteccion de los formularios contra envios
automaticos (Turnstile);

» Resend (Estados Unidos de América): envio por correo electrénico de los mensajes del

formulario de contacto y del acuse de recibo;
» OpenStreetMap Foundation (Reino Unido): imagenes del mapa de la pagina de contacto;

» Proveedor de alojamiento del sitio web: alojamiento de las paginas y registros técnicos de

acceso al servidor.

Violaciones de seguridad o pérdidas de datos personales

Todas las violaciones de seguridad o pérdidas de datos personales se comunican al responsable
de proteccion de datos sin dilacion indebida, para su registro y la evaluacién de las medidas que

deban adoptarse.

En caso de violacion de datos personales, Arrow4D se compromete a notificarla a la Comissao
Nacional de Prote¢do de Dados en el plazo de 72 horas, salvo que sea improbable que constituya
un riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas. Cuando sea probable que la

violacion entrafie un alto riesgo, se informara también a los interesados.

Cookies y almacenamiento local

Las cookies son pequefios archivos de texto que se guardan en el dispositivo a través del
navegador y que permiten reconocer el navegador y mejorar la experiencia de uso de un sitio

web. El almacenamiento local es un mecanismo similar del navegador.
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2.14

2.15

El sitio web niotantek.com no utiliza cookies de publicidad ni de elaboracién de perfiles. En la
primera visita, un aviso permite aceptar o rechazar las estadisticas de visitas («Analitica»). El sitio

web guarda en el almacenamiento local del navegador unicamente:
» La eleccion hecha en el aviso de cookies;

» Elidioma del sitio web elegido por el visitante.

Las estadisticas de visitas (Plausible Analytics) solo se activan con consentimiento y no utilizan
cookies. La proteccion de los formularios (Cloudflare Turnstile) utiliza unicamente los medios

técnicos estrictamente necesarios para comprobar que la solicitud procede de una persona.

La eleccion puede cambiarse en cualquier momento con el botén de cookies, en la esquina de la

pantalla. Para mas informacion sobre las cookies y su uso, consulte: www.allaboutcookies.org

Cambios en la politica de privacidad

Teniendo en cuenta la constante evolucion tecnoldgica y legal, la Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos puede revisarse en cualquier momento para realizar ajustes o cambios, que

se publicaran debidamente con la nueva redaccion en los lugares oportunos.

Firmas

Evora, 15 de octubre de 2026,

La gerencia,

10



